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10.4. ANALISIS DE CASO 4. DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN:
PLAN DE FORMACION PARA MUNICIPALISTAS 20052/

El Plan de Formacion para Municipalistas 2005 se inserta en el marco del III Acuerdo Nacional
de Formacién Continua en las Administraciones Pablicas, suscrito entre el Ministeric de Admi-
nistraciones Publicas, la FEMP y las Organizaciones Sindicales UGT, CC.00. y CSI-CSIF, e inclu-
ye acciones formativas en colaboracion con la FAMP, el INAP y el CEMCI.

Dicho Plan esta destinado a los empleados publicos de la Diputacion Provincial de Jaén y de
los Ayuntamientos de la provincia que se hayan adheride al mismo. En la edicién de 2005
acoge a los empleados publicos de la Diputacién y de 95 de los 97 Ayuntamientos de la pro-
vincia, con el objetivo de mejorar la cualificacién profesional de estos empleados. A través de
esta actividad se ofrece a los trabajadores de la Administracion Local la oportunidad de acce-
der a acciones formativas para desarrollar mas y mejor sus competencias profesionales, contri-
buyendo asi a prestar al ciudadano unos servicios pablicos de mayor calidad.

Objetivos del Plan

Este Plan se plantea comoe herramienta basica para garantizar a los ciudadanos de la provincia
una Administracién Local moderna, dinamica, que presta servicios municipales de calidad2®,
desde la Diputacién o desde los Ayuntamientos. Sus objetivos principales se encuentran rela-
cionados con:

— El desarrollo integral del empleado pablico, desde los ambitos personal y profesional, po-
sibilitando la adquisicién de nuevas competencias.

— Elincremento de los niveles de eficacia v calidad en la prestacion de servicios al ciudadano.

— lainnovacién y la modernizacion de la Administracion Local en la provincia.

— la capacidad de adaptacién de los empleados publicos a los cambios tecnolégicos y orga-

nizacionales previstos, a través de la implantacién de las Nuevas Tecnologias de la Infor-
macidn y nuevos sistemas de trabajo.

— La elevacién del nivel de motivacion de los empleados pablicos, orientado hacia la corres-
ponsabilidad en la tarea y la gestion participativa.

— FEl acceso de los trabajadores menos cualificados, indistintamente de su estatute o rela-
cidn juridica de empleo, al desarrollo de acciones de Formacién Continua que les permita
avanzar en su nivel de cualificacidn.

25 Forum Internazionale delle Donne del Mediterraneo —Réseau UNESCO—, www.forummed.org.

26 Albania, Argelia, Chipre, Croacia, Eqipto, Francia, Jordama, Grecia, Israel, Ttalia, Libano, Malta, Marruecos, Palestina, Por-
tugal, Eslovenia, Espana, Tdnez y Turquia.

27 www dipuiaen.com formacion

28 la preocupacién por la cabidad sustenta todos los procesos relacionados con la formacidn, encontrandose la Corporacian
en un proceso de Certificacidn de la Calidad Q*For que ha levado a la Unidad de Formacién a aprobar una serie de Compro-
misos de Calidad con los usuanos de este servicio, de conformidad con lo dispuesto en la resolucién n.® 1378, por la que se
aprusha la Carta de Servicios del Area de Organizacién y Recursos.
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— Lla igualdad de oportunidades desde la perspectiva de género en el acceso a la actividad
formativa, avanzando en la calidad de vida laboral de los empleados de la Administracién
Local de la provincia.

La deteccion de necesidades como pilar basico del Plan

Un aspecto central en la calidad de un plan de formacion es que se encuentre asentado en ne-
cesidades identificadas de forma participativa y estructurada. Conscientes de la importancia
de este proceso, desde la Corporacion se ha utilizado una multiplicidad de técnicas y herra-
mientas que han permitido el diseno de una oferta ajustada a unos objetivos formativos con-
sensuados. Se ha utilizado una combinacion de intervenciones en las que han participado di-
ferentes colectivos2?, La multiplicidad de actores y técnicas otorga al Plan una consistencia v
un grado de aceptacién que cabe calificar de elevados, y en el que se incluyen, entre otros3°:
cursos dirigidos a la ampliacion de conocimientos en el uso del ordenador, asi como la utili-
zacion de las nuevas tecnologias-ofimatica, aplicacion informatica de gestién municipal, In-
ternet; acciones formativas relacionadas con las politicas y técnicas de gestion de los recur-
sos humanos —estrategias de motivacion, liderazgo en equipos de trabajo, habilidades socia-
les—; curses sobre la gestion medicambiental y energética, el turismo o la ensenanza de
idiomas.

Metodologia y recursos

El disefio del Plan respecto a metodologia, actividades y recursos se caracteriza, desde la pro-
pia disposicion flexible del equipamiento pedagéagico en el aula, por el aprendizaje activo-
participativo, que combina distintas estrategias metodologicas: soporte conceptual aportado
por los profesores, estudio de casos a partir de situaciones reales y de la experiencia compa-
rada, buenas practicas, benchmarking, etc.; trabajos individuales (aplicacién del modelo con-

ceptual en su realidad de gestidn local) v en grupo (por areas o servicios de adscripcién en la
organizacion, o bien otros criterios de agrupamiento), autoaprendizaje (lecturas y consultas
de textos, documentos, bibliografia, webs, etc.), actividades practicas y proyectos parciales
(al finalizar los médules) y final (tras la conclusién del curso).

Se busca que los aprendizajes obtenidos por los participantes, a través de las distintas accio-
nes formativas, constituyan herramientas de intervencion atiles y practicas, directamente
aplicables al puesto de trabajo, que generen impacto en términos de mejora de la organiza-
cién, tanto en su clima laboral como en la gestion del servicio plblico que se presta a los ciu-
dadanos. Se desarrolla a través de diversas modalidades formativas:

28 Responsables y directivos de distintas Unmidades Administrativas, mediante grupos de discusién; empleados publicos parti-
cipantes en acciones formativas, a través de cuestionarios; Organizaciones Sindicales; altos cargos v personal directiva de la
Corporacién, empleando entrevistas semiestructuradas sobre «Formacidn y Plamficacion Estratégicas; expertos en formacian
(coordinadores, formadores, técnicos, empresas y entidades especializadas), con quienes se han utiizado entrevistas y técni-
cas grupales (Grupo de Discusién).

301,200 plazas en cursos gratuitos de 43 especialidades formativas.
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a) Presencial.

b) Semipresencial: formacion a distancia, con apoyo de soportes como el correo electronico
para autorizacion, material didactico interactivo, etc.

c) Acciones mixtas: formacién on-line, presencial + no presencial, con apoyo de plataformas
de teleformacion.

Las especialidades formativas que se desarrollan en modalidad semipresencial y mixta supo-
nen un 25% del total de las actividades ofertadas en el Plan de Formacién de 2005. Cabe des-
tacar gue este afio continta el proceso emprendide en la edicion precedente relativo al dise-
fo y desarrollo de itinerarios formativos en gran parte de las especialidades formativas. En
consecuencia, se han disefado diversos instrumentos especificos encaminados a identificar el
nivel de entrada del participante en cada etapa del itinerario.

Entre los instrumentos utilizados se encuentra el Cuestionario de Conocimientos Infarmaticos,
que deben cumplimentar todos los solicitantes de cursos de informatica, y en el que se reco-
gen desde aspectos relacicnados con la disponibilidad y acceso a equipamiento y software in-
formatico hasta el detalle del nivel de conocimiento del sistema operativo, Excel, Access,
Word, Internet y correo electronico.

Evaluacion y seguimiento

La evaluacion del Plan pretende su mejora permanente, en todos sus niveles, asi como valorar
sus resultados. El enfoque disefiado permite asegurar que la evaluacion analice y valore el
Plan de un modo integral y en toda su complejidad. Los objetivos estan asi referidos a dos
vertientes diferenciadas:

— Por un lado, al momento evaluativo, incluyendo el disefo inicial del programa, su desarro-
llo y los resultados obtenidos al finalizar el mismo.

— Y, por otro lado, a la finalidad {objeto) de la evaluacién: el contexto (institucional e ins-
tructivo), el programa formativo (ohjetivos, contenidos, estrategias metodolégicas, for-
madores, recursos, actividades, etc.) y los destinatarios (caracteristicas personales, com-
petencias profesionales, nivel de entrada y salida, etc.).

La evaluacién analiza todas las especialidades formativas, incluyendo una perspectiva del
Plan en su conjunto. En la evaluacidon se mantiene el espiritu de participacién que subyace en
todo el Plan, participando en el proceso alumnos y alumnas, docentes, coordinadores técni-
cos, sindicatos y usuarias y usuarios (Ayuntamientos y servicios de la Corporacion provincial).
Los momentos de evaluacién, como se ha sehalado ya, corresponden a un proceso continuo
que se desarrolla antes, durante y después de la accidon formativa. Las técnicas e instrumentos
empleados son los cuestionarios, entrevistas individuales y en grupo, etc., estableciéndose
procedimientos para la devolucién de esta informacion a toedos y cada uno de los agentes re-
feridos.
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Los resultados de la evaluacién permiten mejorar el planteamiento de futuras acciones forma-
tivas en aspectos como: el disefio especifico de cada accién; la mejora de los medios materia-
les y recursos didacticos; la eleccion de estrategias metodologicas y modalidades; la seleccidn
de los formadores y entidades; la organizacion y coordinacién de la formacion (planificacién,
difusidn, aulas, horario, calendario, etc.); la participacion y comunicacién (interacciones en
el grupo, clima, etc.). Destacar, por altimo, que los resultados de la evaluacion de 2004 refle-
jan una valoracion muy positiva de los participantes, con una media de 4,1 sobre 5.
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