SERVICIO DE FORMACION
EXCMA. DIPUTACION DE JAEN

Plaza de S. Juan de Dios, s/n. 23071 Jaén

El organismo anteriormente mencionado ha sido auditado con éxito y responde a los criterios de calidad, de acuerdo con la norma Qfor ClientScan, por los
servicios prestados en las areas de formacion que se detallan a continuacion:

Formacion en Gestion y Direccidn, Idiomas, Comunicacién y Atencién al Ciudadano, Economiay Finanzas, Informatica, RRHH, Seguridad y
Prevencion, Servicios y Formacién Juridica.

Certificado n°® E-11285
Duracion de la validez: 15/11/2010 - 15/11/2013

Por la Comision de Certificacion,

Leen Poppeliers Luis Barbero Hernandez
Presidente Comision de Certificacion Socio Director Management Information Spain

El método Qfor con ClientScan incluye un estudio de las caracteristicas y especificidades del organismo y una evaluacion de la satisfaccion de sus clientes. El método Qfor con
ProcessScan incluye un estudio de las caracteristicas y especificidades del organismo y una evaluacion de sus procesos internos.

El informe puede ser solicitado al organismo o a la agencia de certificacion: \Mi?;aig?gf
Management Information Spain

Segundo Mata 1, 2a, of. 9 - 28224 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
http://www.maninfo.es Informaciones sobre Qfor: http://www.Qfor.org



